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ПРИМІРНИЙ  КРЕДИТНИЙ ДОГОВIР № ___ 

 

 

м Чернiвцi                                          Дата укладання «___» ___________20___р. 

 

          Кредитна спілка "Нашi люди", iменована надалi "Кредитодавець",  в  особi  Голови   

правлiння (заступника Голови Правління)  ________________, що дiє на пiдставi Статуту 

(довіреності від __________________), з  однiєї  сторони,  та  член Кредитної спiлки "Нашi 

люди" _________________________________________________________________________ , 

що діє на підставі запису у Єдиному  державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб- 

підприємців та громадських формувань №_______________ від «    »______________  ____ р.,   

місце проживання - _____________________________________________________________, ,  

iменований надалi "Позичальник", з другої сторони, що їх надалi разом iменовано "Сторони", 

уклали цей Договiр про наступне: 

 

1. ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ ТА СКОРОЧЕННЯ 

1.1. Договір - цей Договір про кредит, укладений між Кредитодавцем та 

Позичальником, з усіма додатками та додатковими договорами до нього, у тому числі тими, 

які можуть бути укладені Сторонами в майбутньому. 

1.2. Кредитодавець - Сторона цього Договору, Кредитна спілка "Наші люди", яка 

надає кредит Позичальнику у тимчасове користування. 

1.3. Позичальник - Сторона цього Договору, член Кредитної спілки «Наші люди», 

який отримує у тимчасове користування грошові кошти на умовах строковості, зворотності, 

цільового використання, платності та забезпеченості. 

1.4. Фіксована процентна ставка - тип процентної ставки, яка є незмінною протягом 

усього строку кредитного договору та не може бути зміненою Кредитодавцем в 

односторонньому порядку. 

1.5. Проценти за користування кредитом - грошові кошти, що нараховуються на 

фактичний залишок кредиту та сплачуються Позичальником на користь Кредитодавця як 

плата за користування Позичальником кредитом. 

1.6. Проценти за неправомірне користування кредитом - це плата за користування 

кредитом після настання строку його повернення, передбаченого п. 3.1., 6.1.8., 6.7. або  10.2. 

цього Договору, та сплачується Позичальником у розмірі та у строки, передбачені цим 

Договором. При сплаті процентів за неправомірне користування кредитом проценти за 

користування кредитом не сплачуються. 

1.7. Загальний розмір кредиту - сума коштів, які надані та/або можуть бути надані 

Позичальнику за кредитним договором. 

1.8. Несвоєчасне виконане грошове зобов'язання (далі - прострочена 

заборгованість/ сума боргу) - сума грошових коштів, яка складається з суми кредиту та/або 

процентів за користування кредитом, які не були сплачені в строки/терміни передбачені цим 

Договором. 

1.9. Повне виконання умов цього Договору - повернення Позичальником 

Кредитодавцю всієї суми кредиту, отриманої у Кредитодавця, а також сплата Позичальником 

у повному обсязі нарахованих процентів за користування та/або неправомірне користування 

кредитом, комісії та/або інших платежів, пов’язаних з отриманням, обслуговуванням і 

поверненням кредиту, неустойки (штрафу, пені), штрафних санкцій, інших платежів, сплата 

яких передбачена цим Договором та/або законодавством за прострочення виконання, 

відшкодування Позичальником Кредитодавцю завданих збитків. 

1.10. Інфляційні нарахування – грошові кошти, що сплачує Позичальник, який 



прострочив виконання грошового зобов'язання (основної суми та процентів) за Договором на 

вимогу Кредитодавця на підставі ч.2 ст.625 ЦК України для відшкодування матеріальних 

витрат Кредитодавця від знецінення грошових коштів у наслідок інфляційних процесів в 

порядку передбаченому п. 8.4. Договору.  

1.11.   Сторона - або Кредитодавець, або Позичальник за цим Договором залежно від 

обставин. 

1.12. Сторони - спільне найменування Кредитодавця та Позичальника. 

1.13. Строк кредиту (строк кредитування) - передбачений цим Договором період 

часу, на який Позичальнику надається кредит. 

1.14.  Умови надання кредиту - обов’язкові умови надання кредиту, з моменту 

виконання всіх та кожної з яких у Кредитодавця виникає обов’язок надати, а у Позичальника 

виникає право одержати кредит. 

1.15. Інші терміни, скорочення, їх тлумачення, що використовуються по тексту цього 

Договору, визначаються чинним законодавством. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

          2.1. Кредитодавець зобов'язується надати Позичальнику кредит ( вид фінансової 

послуги : надання коштів та банківських металів у кредит) у сумi (загальний розмір кредиту) 

___________грн. (_______________________________) (далi - кредит)  на  засадах  

строковостi, зворотностi, цiльового використання,  платностi  та забезпеченостi,  а  

Позичальник зобов'язується повернути кредит та сплатити проценти за користування 

кредитом на умовах, визначених цим Договором. 

          Тип кредиту – кредит. 

          2.2.  Кредит   надається    з    наступною    метою    (цiльове    призначення): 
     _____________________________________________________________________________________ 

 

          3. СТРОКИ В ДОГОВОРI, ПОРЯДОК ТА УМОВИ НАДАННЯ КРЕДИТУ 

          3.1. Кредит надається строком  на ________ місяців, а саме з «___» 

____________20__р. (дата надання кредиту)  до «____»_________________20___р. ( дата 

виплати кредиту). 

          3.2. Кредитодавець зобов'язується надати Позичальнику всю суму кредиту  в   день    

підписання цього Договору, але не раніше дня оформлення необхідного забезпечення  

виконання зобов'язання за цим Договором, якщо забезпечення зобов'язання   підлягає 

оформленню окремим договором. 

 Обов’язковими умовами надання кредиту є укладання договорів забезпечення, 

передбачених п. 5.1 цього Договору та договорів супровідних послуг, передбачених п. 3.4. 

цього Договору. 

 3.3. Укладення цього Договору непов'язано з необхiднiстю отримання Позичальником 

додаткових та/або супутніх  послуг Кредитодавця. 

          3.4. Укладення цього Договору пов'язано з необхiднiстю  отримання  Позичальником 

додаткових та/або супутніх послуг третiх осiб, а саме: 

3.4.1 Послуги оцінювача за договором оцінки майна Позичальника, 

що використовується для забезпечення виконання ним 

зобов’язань за кредитним договором. Сплачується одноразово 

у повному розмірі в порядку та строки, передбачені договором 

з оцінювачем. 

 

 

____________ грн. 

3.4.2 Послуги страховика за ____________________________ 

___________________________(вказується вид страхування) 

Сплачується одноразово або періодично в порядку та строки, 

передбачені Договором про страхування. Вигодонабувачем за 

договорами страхування має бути зазначений Кредитодавець. 

 

 

____________ грн. 

3.4.3 Послуги нотаріуса за нотаріальне посвідчення _____________ 

_____________________(договору іпотеки/ договору застави) 

Сплачується одноразово у повному розмірі в порядку та 

 

____________ грн. 



строки, передбачені договором про надання нотаріальних 

послуг. 

3.4.4. Інші додаткові та/або супутні послуги (за 

наявності)_____________________________________________

___________________________________________________ 

(економічна сутність, строк дії, порядок сплати) 

 

 

 

____________ грн. 

  3.4.5.  Вартість додаткових та/або супутніх послуг, передбачена п. 3.4. цього 

Договору, встановлена на дату підписання цього Договору та може бути змінена у разі зміни 

вартості додаткових та/або супутніх послуг у надавача таких послуг без необхідності 

внесення змін до цього Договору. 

3.4.6. Позичальник має право укласти договір про надання додаткових та/або супутніх 

послуг з обраною ним третьою особою, включеною до переліку тих, які відповідають 

вимогам Кредитодавця, та який розміщується на офіційному веб-сайті Кредитодавця або на 

інформаційних стендах у приміщенні Кредитодавця або, якщо такий перелік не встановлено 

або включає менше трьох осіб для кожного виду послуг, Позичальник має право самостійно 

обрати особу, яка може надавати Позичальнику відповідні додаткові та/або супутні послуги, 

серед осіб, не включених до переліку, визначеного Кредитодавцем. 

3.5. Сторони погодили, що у разі обрання Сторонами забезпечення у вигляді поруки, 

Позичальник зобов’язаний надати забезпечення - поруку третьої особи, яка відповідає 

вимогам до осіб, які надають додаткові та/або супутні послуги, визначені Кредитодавцем 

Договір поруки такої третьої особи відповідатиме вимогам до відповідних договорів, що 

приймаються Кредитодавцем у якості забезпечення. Кредитодавець не отримує плати за такі 

додаткові та/або супутні послуги. У Кредитодавця відсутня інформація щодо вартості послуг 

поруки, оскільки Позичальником самостійно визначаються треті особи, які могли б 

виступити поручителями перед Кредитодавцем за виконання обов’язків за Договором. 

3.6. Позичальник не має права відмовитись від додаткових та/або супутніх послуг 

Кредитодавця або третьої особи, якщо інше не передбачено публічною пропозицією 

Кредитодавця. У разі розірвання Позичальником договору про надання додаткових та/або 

супутніх послуг Позичальник зобов'язаний протягом 15 календарних днів укласти новий 

договір про надання таких самих послуг. 

3.7. Кредит надається на умовах: __________________________________________ 

________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

(сплати процентів і основної суми кредиту в кінці строку кредиту; періодичної сплати 

процентів і сплати основної суми кредиту в кінці строку кредиту;  періодичної сплати 

процентів і періодичної сплати рівних часток основної суми кредиту, які розраховуються 

шляхом ділення загальної суми наданого кредиту на кількість періодів користування 

кредитом; періодичної сплати процентів і основної суми кредиту "рівними долями", за яким 

передбачається незмінна (однакова) сума платежу протягом всього строку кредиту). 

          3.8. Кредит   надається    Позичальнику   готiвкою   у   касi  Кредитодавця  або  (згідно 

заяви Позичальника)   шляхом   безготiвкового    перерахування   суми   кредиту   на   

рахунок,    вказаний     Позичальником  у  розділі 12 «Адреси, реквізити та підписи Сторін» 

цього Договору. 

          3.9. Датою надання/видачі кредиту Позичальнику вважається дата  видачi  

Позичальнику     суми  кредиту готiвкою через касу Кредитодавця, а при безготiвкових 

розрахунках - дата списання вiдповiдної суми з рахунку Кредитодавця.  Визначена дата 

отримання кредиту зазначається в Графiку платежiв, що є Додатком №1 до даного Договору 

(надалi по  тексту  -      Графiк платежiв). 

3.10. У разі відмови Позичальника від додаткових та/або супутніх послуг третіх осіб, 

які є обов'язковими умовами надання кредиту, або розірвання чи неукладення 

Позичальником договору про надання додаткових та/або супутніх послуг або договорів 

забезпечення, а також у разі порушення процедури визнання Позичальника банкрутом або за 

наявності інших обставин, які явно свідчать про те, що наданий Позичальникові кредит 



своєчасно не буде повернений, або у випадках, передбачених ст. 15 Закону України "Про 

запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 

фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення", 

Кредитодавець має право відмовити Позичальнику у наданні кредиту частково або у 

повному обсязі. 

 3.11. Про обставини, передбачені п. 3.10. цього Договору, Кредитодавець повідомляє 

Позичальника в 5 денний строк шляхом письмового повідомлення. 

           

          4. ПРОЦЕНТИ ЗА КОРИСТУВАННЯ КРЕДИТОМ ТА МЕХАНIЗМ 

РОЗРАХУНКIВ 

          4.1. Процент за користування кредитом  становить ______  %      

(___________________________) процентiв рiчних вiд суми залишку кредиту за кожен день 

користування кредитом. 

Проценти, що нараховується за цим Договором є платою за користування кредитом. 

Нарахування процентів за Договором здійснюється на залишок фактичної 

заборгованості за кредитом за кожен день користування кредитом протягом строку кредиту.  

Роз’яснення щодо процентів, порядок нарахування: 

• економічна сутність процентів - плата за користування кредитом; 

• база для розрахунку процентів - залишок фактичної заборгованості за кредитом 

станом на початок кожного календарного дня протягом строку кредиту; 

• порядок обчислення (нарахування) процентів здійснюється відповідно до наступної 

формули: 

Проценти (обчислення за день користування кредитом) = «база для розрахунку 

процентів, з урахуванням умов п.4.2. Договору» помножити на «процентну ставку 

вказану в п.4.1., яка діє протягом строку кредиту, з урахуванням умов Договору». 

З метою отримання загальної суми нарахованих процентів, проценти, обчислені за 

день користування кредитом сумуються. 

Тип процентної ставки – фіксована. 

Зміна процентної ставки можлива тільки за згодою Сторін. 

     Проценти за користування кредитом нараховуються за фактичне число календарних 

днів користування кредитом за виключенням дня отримання кредиту та включаючи дату  

його  повернення.  

          4.2. Нарахування процентiв за цим Договором  здiйснюється  з  урахуванням  числа  

днiв у календарному роцi (вихiдних, святкових та неробочих днiв  включно).  Кiлькiсть  днiв 

у роцi приймається за 365 (366). 

         4.3. Розмір та строк сплати процентів і суми кредиту встановлюється Графіком 

платежів, що є невід’ємною частиною цього Договору. Графік платежів відповідає умовам, 

зазначеним у п. 3.7. цього Договору. 

Сума процентів за користування кредитом, передбачена Графіком платежів, є дійсною 

за умови дотримання Позичальником строків сплати, передбачених Графіком платежів. 

У разі порушення строків сплати, передбачених Графіком платежів, сума процентів за 

користування кредитом, яка підлягає сплаті, змінюється в залежності від суми залишку 

кредиту та строку користування кредитом без внесення змін до Графіку платежів. 

4.4. Позичальник зобов'язується повернути (виплатити) кредит та сплатити проценти за 

користування кредитом з дотриманням Графіка платежів, що є Додатком №1 до цього 

Договору і є невід’ємною частиною цього Договору до закінчення строку, визначеного п. 3.1. 

цього Договору.  

Якщо дата здiйснення чергових платежiв згiдно Графiка платежiв, що є Додатком №1 

до цього Договору  припадає  на  вихiдний    (святковий, неробочий) день, то здiйснення  

платежiв  вiдбувається  на  наступний  за    вихiдними (святковими, неробочими) днями 

робочий день Кредитодавця i це не вважається    порушенням розрахункiв.  

          4.5.  Погашення кредиту та процентiв за користування кредитом вiдбувається в  такому 

порядку: в першу чергу сплатi пiдлягають проценти за користування кредитом,  а  в  другу 

чергу - сума кредиту.   



У разi недостатностi суми здiйсненого платежу для  виконання зобов'язання за цим 

кредитним договором у повному обсязi ця сума погашає вимоги    Кредитодавця у такiй 

черговостi: 

          1) у першу чергу сплачуються прострочена до повернення сума кредиту та  

простроченi проценти за користування кредитом; 

          2) у другу чергу сплачуються сума кредиту та проценти за користування кредитом; 

          3) у третю чергу сплачуються неустойка та iншi платежi вiдповiдно до цього Договору.  

     4.6. У випадку порушення Позичальником встановленого п. 3.1, 6.1.8, 6.7. або  10.2.  

цього Договору строку погашення одержаного кредиту Позичальник надалі сплачує 

проценти за неправомірне користування кредитом, відповідно до відповідно до ст. 625 ЦК 

України, виходячи з процентної ставки у розмірі ____ % річних, порядок нарахування та 

сплати яких встановлюється згідно з пунктами 4.2, 4.6 цього Договору. 

Проценти за неправомірне користування кредитом нараховуються починаючи з 

наступного дня після настання строку, передбаченого п. 3.1, 6.1.8, 6.7. або  10.2.  цього 

Договору, та по день повного погашення кредиту на суму щоденного залишку 

заборгованості за кредитом. 

          4.7. Позичальник проводить погашення кредиту та процентiв за користування 

кредитом у касу Кредитодавця за її мiсцезнаходженням у вiдповiднi робочi  днi  та  години,  

або   шляхом    перерахування    коштiв    на    поточний    рахунок    Кредитодавця,    

визначений  роздiлом  12  цього  Договору,  або   шляхом  спрямування внесків члена 

кредитної спілки (крім вступного внеску, обов’язкового пайового внеску, строкового 

додаткового пайового внеску, включеного до регулятивного капіталу Кредитодавця) за 

умови дотримання Кредитодавцем ч. 10 ст. 35 Закону України "Про кредитні спілки" чи 

вкладів (депозитів) на погашення кредиту та процентів за його користування за письмовою 

заявою з врахуванням строковості таких внесків Позичальника після прийняття Наглядовою 

радою  кредитної спілки відповідного рішення.   

4.8. Датою повернення (виплати) кредиту так само як i датою  сплати  процентiв      

вважається дата оформлення Кредитодавцем прибуткових касових документів  на  отримані      

суми, а при безготiвкових розрахунках - дата зарахування коштiв на  рахунок  Кредитодавця, 

при спрямуванні  добровільного  цільового  внеску  Позичальника  у  додатковий капітал або 

добровільних додаткових пайових внесків Позичальника на погашення кредиту та процентiв 

за його користування  -  дата прийняття Наглядовою радою кредитної спілки відповідного 

рішення. 

          4.9. Всi розрахунки  мiж  Сторонами  ведуться  виключно  в  нацiональнiй  валютi     

України. 

           

5. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КРЕДИТУ 

          5.1. Зобов'язання Позичальника щодо своєчасного  повернення  кредиту  та  сплати   

процентiв за користування кредитом забезпечується (заставою та/або порукою та/або 

неустойкою (штрафом, пенею та/або іншими видами забезпечення, що не заборонені 

законодавством)_________________________________________________________________. 

          5.2. Відповідальність за оформлення забезпечення кредиту у відповідності до вимог 

чинного законодавства та всі витрати, пов'язані з таким оформленням ( оплата послуг 

реєстратора, нотаріуса, страховика, оцінювача тощо), покладаються   на Позичальника, якщо 

забезпечення зобов'язання підлягає оформленню окремим договором  

         5.3. У випадку, якщо протягом дiї цього Договору вiдбувається втрата забезпечення, в 

тому числi, але не виключно, внаслiдок смертi, оголошення померлою або визнання безвiсно 

вiдсутньою фiзичної особи, що вiд  свого iменi  надала  поруку  або  заставу (iпотеку) у 

забезпечення зобов'язання Позичальника за цим Договором,  порушення  судом  

провадження  щодо  встановлення  недiйсностi або  неукладеності будь-якого 

документiв/договорів забезпечення,  а також визнання їх судом неукладеними або  

недiйсними,  крадiжки,  псування,  втрати   лiквiдностi предметом застави (iпотеки), 

припинення будь-якого з договорів забезпечення, крім випадків, коли він припинений на 

підставі угоди з Кредитодавцем або внаслідок повного виконання умов цього Договору, 



Позичальник у строк не пiзнiше 15  (п'ятнадцяти) календарних днiв iз дня втрати 

забезпечення  зобов'язаний  надати  Кредитодавцю    рiвноцiнну замiну. 

          5.4. Крiм визначеного п. 5.1. цього Договору забезпечення кредит також  

забезпечується всiм належним Позичальнику на правi  власностi  майном  та  коштами,  на  

якi  згiдно чинного законодавства України може бути звернено стягнення. 

          5.5. Позичальник пiдтверджує, що майно, яким здiйснюватиметься забезпечення  

виконання зобов'язання за цим Договором належить йому  (Позичальнику)  на  правi  

власностi, не обмежене в обiгу, пiд заставою у третiх осiб не перебуває. 

 

          6. IНШI ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРIН 

          6.1. Позичальник крiм обов'язкiв, передбачених  вищезазначеними  пунктами  цього     

Договору,  зобов'язаний: 

          6.1.1. Використати кредит за цiльовим призначенням. 

          6.1.2. Надавати Кредитодавцю всi необхiднi документи  для  здiйснення  перевiрки     

використання кредиту за цiльовим призначенням. 

          6.1.3. Вчасно здiйснювати  платежi щодо погашення кредиту i процентiв,  нарахованих 

за користування кредитом, вiдповiдно до Графiка платежiв. 

          6.1.4. . Впродовж 10 календарних днів з дня виникнення відповідних обставин 

письмово повідомляти Кредитодавця про: 

а) будь-які судові справи з державними та податковими органами, в яких Позичальник 

виступає позивачем або відповідачем; 

б) судові справи щодо розгляду позовів до Позичальника, що передбачають стягнення 

з нього суми, або майна; 

в) порушення щодо Позичальника  провадження у справі про банкрутство або 

процедури санації Позичальника до порушення справи про банкрутство; 

г) зміни місця проживання/місцезнаходження, роботи, контактних телефонів, 

прізвища та/або імені та/або по-батькові, про настання суттєвих змін в його діяльності та/або 

зміну інформації, що надавалася Кредитодавцю (у тому числі у зв’язку із закінченням строку 

(припинення) дії, втрати чинності чи визнання недійсними поданих Кредитодавцю 

документів; втрати чинності/обміну ідентифікаційного документа Позичальника; набуття 

Позичальником та/або членами його сім’ї та або пов’язаними з ним особами статусу (PEP) 

публічно значущих осіб); 

 ґ) інші обставини, що здатні вплинути на виконання зобов’язань Сторін за цим 

Договором 

          6.1.5. Укласти договiр(-и), зазначений(-i) у п. 3.4. цього  Договору,  а  також,  договiр з 

Кредитодавцем щодо забезпечення виконання зобов'язання Позичальником  перед     

Кредитодавцем за цим Договором, якщо забезпечення  зобов'язання  пiдлягає  оформленню      

окремим договором. 

          6.1.6. Оплатити третiм особам за свiй рахунок пов'язанi з виконанням цього Договору 

можливi витрати згiдно договору (-iв), зазначеного(-их) у п. 3.4. цього Договору. 

          6.1.7. У випадку прострочення сплати частини або всiєї суми кредиту сплатити 

нарахованi проценти за користування кредитом виходячи з фактичного строку  користування 

кредитом, включаючи день погашення. 

          6.1.8. Протягом семи календарних днiв з  дати  подання  Кредитодавцю  письмового      

повiдомлення про відмову вiд цього Договору  з  дотриманням  вимог  зазначених  у  п.  

6.2.3. повернути Кредитодавцю грошові кошти, одержані  згiдно  з  цим  Договором,  та 

сплатити проценти за період з дня одержання коштiв до дня їх повернення  за  ставкою,   

встановленою цим Договором. В такому разі повернення Позичальником  грошових  коштів,   

одержаних згідно з цим Договором, та сплата процентів за період з дня одержання  коштів до 

дня їх повернення за ставкою, встановленою цим Договором, не є платежами, 

відшкодуваннями, штрафними санкціями за реалізацію Позичальником права на відмову  від 

цього Договору.  

Позичальник не зобов'язаний сплачувати будь-які інші платежі у зв’язку   з відмовою 

від цього Договору. 



          6.1.9. У разi дострокового повернення кредиту сплатити Кредитодавцю проценти  за     

користування кредитом за перiод фактичного користування кредитом. 

 6.1.10.  У разі наявності договору страхування (п.3.4 цього Договору) впродовж всього 

строку дії цього Договору систематично, до дати закінчення періоду, за який сплачено 

попередній страховий платіж за відповідним договором страхування поновлювати дію 

договору страхування та надати Кредитодавцю копію платіжних документів про сплату 

страхових платежів. 

          6.2. Позичальник має право: 

          6.2.1. В будь-який час повнiстю або частково достроково повернути кредит, у тому   

числi шляхом збiльшення суми перiодичних платежiв.   

 Здійснення дострокового часткового повернення кредиту у поточному місяці не 

звільняє Позичальника від сплати чергового платежу в наступних місяцях, відповідно до 

Графіку платежів. 

          6.2.2. Звертатися  до  Кредитодавця  з  письмовим  клопотанням  про  перенесення  

строкiв платежiв (повернення кредиту та/або сплати процентiв) у разi виникнення  

тимчасових фiнансових або iнших ускладнень з незалежних вiд Позичальника причин. 

          6.2.3. Протягом чотирнадцяти календарних днiв з  дня  укладення  цього  Договору      

відмовитися вiд укладення цього Договору без пояснення причин, у тому  числi  в  разi      

отримання ним грошових коштiв (далi - строк відмови), за умови  надання  Кредитодавцю      

повiдомлення у письмовiй формi (у паперовому вигляді або у вигляді електронного 

документа, створеного згідно з  вимогами, визначеними  законом  України   «Про електронні     

документи та електронний документообіг», а також з урахуванням особливостей 

передбачених Законом України «Про електронну комерцію») до закінчення строку відмови. 

          Якщо Позичальник подає  повiдомлення  не особисто,  воно  має   бути  засвідчене      

нотаріально або подане i підписане представником за наявностi довiреностi на вчинення 

таких дій.   

Відмова від цього Договору є підставою  для  припинення  договорів  додаткових 

та/або супутніх послуг, зазначених в п. 3.4 цього договору, якщо такі послуги не були 

фактично надані до дня відмови Позичальника від цього Договору.   

Право на відмову від цього Договору не застосовується, якщо виконання зобов'язання 

за ним забезпечено шляхом укладення нотаріально посвідчених  договорів (правочинів), а 

також, якщо кредит було надано на придбання робіт (послуг), виконання яких відбулося до 

закінчення строку відмови від цього Договору. 

6.2.4. Протягом строку дії цього Договору звертатись до Кредитодавця з питань 

виконання сторонами умов цього Договору одним із способів (за вибором Позичальника), 

наведених нижче: 

- особисто за місцем знаходження Кредитодавця;  

- письмово, шляхом направлення листа на  адресу Кредитодавця;  

- шляхом електронного звернення на електронну адресу Кредитодавця;  

  - у телефонному режимі за телефоном Кредитодавця. 

          6.2.5. Протягом строку дії цього Договору,  але не частiше одного разу   на мiсяць, 

звернутися до Кредитодавця з письмовою заявою про безоплатне надання протягом 5-ти 

робочих днів від дати подання Кредитодавцю такої заяви письмової їнформації, визначеної 

п. 6.3.5. цього Договору. 

6.2.6. У разі отримання повідомлення Кредитодавця, пеоредбаченого п. 6.3.5. цього 

Договору, звернутися до Кредитодавця із заявою в паперовій або електронній формі з 

вимогою повернути переплачені за договором кошти готівкою або безготівковим шляхом на 

зазначені в заяві реквізити рахунку Позичальника. 

          6.3. Кредитодавець крiм обов'язкiв, передбачених вищезазначеними пунктами  цього     

Договору, зобов'язаний: 

          6.3.1. Письмово повiдомляти Позичальника про  змiни  мiсцезнаходження,  а  також 

iнших вiдомостей, зазначених у роздiлi 12 цього Договору протягом 15 робочих  днiв  з 

моменту їх виникнення. 



          6.3.2. У разi письмового звернення Позичальника щодо  перенесення  строкiв  платежiв 

(повернення кредиту та/або сплати процентiв) у зв'язку з виникненням тимчасових    

фiнансових або iнших ускладнень розглянути таке звернення протягом 15 робочих днiв та   

дати чiтку i однозначну вiдповiдь.  У будь-якому випадку перенесення строкiв платежiв   

(повернення кредиту та/або сплати процентiв) оформляється додатковим договором. 

 6.3.3. Якщо Позичальник скористався правом повернення кредиту шляхом  

збiльшення  суми перiодичних платежiв, здiйснити вiдповiдне коригування зобов'язань  

Позичальника у бiк їх зменшення та на вимогу Позичальника надати йому новий Графiк 

платежiв. 

          6.3.4. Прийняти вiд Позичальника платежi у разi дострокового повернення  кредиту  

без встановлення Позичальнику будь-якої плати, пов'язаної з  достроковим  поверненням    

кредиту. 

          6.3.5. На письмову вимогу Позичальника, але не частiше  одного разу на мiсяць, а 

також у разі зміни істотних умов цього Договору, включаючи випадки, коли така зміна 

відбувається внаслідок настання умов, визначених цим Договором,  протягом 5-ти робочих 

днiв з дати отримання такої вимоги /дати зміни істотних умов, безоплатно у письмовій формі  

повідомити  Позичальнику інформацію про поточний розмір його заборгованості, розмір 

суми кредиту, повернутої Кредитодавцю, надавати виписку з рахунку/рахунків (за наявності)  

щодо погашення заборгованості, зокрема iнформацiю про платежi за цим Договором,  якi  

сплаченi, якi належить сплатити, дати сплати або перiоди у часi та умови сплати таких сум  

(за можливостi зазначення таких умов у виписці). 

6.3.6. Довести до відома споживача через _______________________ (смс (коротке 

текстове повідомлення на номер телефону споживача як абонента мобільного зв’язку), 

месенджер, поштове відправлення, електронну пошту) факт переплати за договором, що 

виникла після спливу дати повернення (виплати) кредиту, протягом 10 робочих днів із дати 

виникнення такої переплати. 

6.3.7. Забезпечити збереження таємниці фінансової послуги відповідно до вимог 

законодавства. Інформація, що становить таємницю фінансової послуги не підлягає 

розголошенню, крім випадків, передбачених законом та/або за згодою Позичальника. 

Особи, винні в розголошенні інформації, що становить таємницю фінансової послуги, 

та/або її використанні на свою користь чи на користь третіх осіб, що заподіяло шкоду 

Кредитодавцю, Позичальнику, зобов’язані відшкодувати заподіяні збитки та моральну 

шкоду відповідно до закону. 

          6.4. Кредитодавець має право: 

          6.4.1. Вимагати вiд Позичальника виконання ним умов цього Договору. 

          6.4.2. Вимагати вiд Позичальника укладення договору щодо забезпечення  виконання     

зобов'язання Позичальником перед Кредитодавцем за цим Договором. 

          6.4.3.Вимагати дострокового поверненя кредиту, строк виплати якого ще не настав, в 

повному обсязі ,  сплати процентів за фактичний строк користування кредитом та/або  

звернути стягнення на майно Позичальника, на предмет застави чи на майно Поручителя у 

випадку наявності хоча б однiєї iз зазначених обставин: 

          а) затримання сплати Позичальником платежу, передбаченого Графiком платежiв  або  

його частини щонайменше на один календарний мiсяць; 

          б) у разi розiрвання Позичальником договору про надання додаткових та/або супутніх 

послуг, який є обов'язковим для укладення цього Договору згiдно п. 3.4. цього Договору, та 

неукладення   протягом 15 календарних днiв нового договору про надання таких самих 

послуг з особою, що вiдповiдає вимогам Кредитодавця; 

в)у разі втрати забезпечення виконання зобов'язання або погіршення його умов за     

обставин, за які Кредитодавець не несе відповідальності, якщо Позичальник не надасть  

рівноцінну заміну забезпечення. 

          Позичальник вважається таким, що отримав вимогу, якщо вимога вручена 

Позичальнику особисто під розпис або надіслана Позичальнику рекомендованим листом за 

адресою, зазначеною  Позичальником в цьому Договорі або в повідомленні, згідно з п. 6.1.4   

цього Договору, навіть якщо Позичальник відмовився від  отримання  листа,  не звернувся  



до поштового відділення за отриманням листа, або змінив місце проживання та не повідомив   

про це Кредитодавця. 

          6.4.4. Стягувати з внескiв Позичальника, якi наявнi у Кредитодавця, суму  

заборгованостi Позичальника за цим Договором (несплаченi суми кредиту, процентiв тощо). 

          6.5. Усi права та обов'язки Позичальника щодо цього Договору  можуть  за  згодою      

Кредитодавця перейти до третьої особи. 

          6.6. У випадку смертi Позичальника, що наступила до закiнчення строку дiї  цього     

Договору, всi права i обов'язки щодо цього Договору переходять до його спадкоємцiв  у   

порядку, визначеному чинним законодавством України. 

6.7. Якщо Кредитодавець на основi п. 6.4.3. цього  Договору  вимагає  повернення       

кредиту, повернення кредиту може бути  здiйснено  Позичальником протягом тридцяти 

календарних днiв. Якщо протягом цього перiоду Позичальник усуне порушення умов цього 

Договору, вимога Кредитодавця втрачає чиннiсть. 

6.8. Для листування/взаємодії сторони використовують місцепроживання/ 

місцезнаходження, номери телефонів, інші засоби зв’язку, що зазначені в розділі 12 цього 

Договору та/або інших письмових заявах Позичальника.  

6.9. Позичальник не має права за власною ініціативою в односторонньому порядку 

продовжувати строк кредитування або строк виплати кредиту, передбачений цим Договором. 

Позичальник має право ініціювати укладення додаткового договору для продовження 

строку кредитування та/або строку виплати кредиту, установлених цим Договором, на 

підставі поданого до Кредитодавця звернення із зазначеною датою в паперовій формі.  

Кредитодавець має право задовольнити або відхилити пропозицію Позичальника без 

пояснення причин. У будь-якому випадку продовження строку кредитування та/або строку 

виплати кредиту оформляється додатковим договором.  

 

          7. ЗАСТЕРЕЖЕННЯ ПОЗИЧАЛЬНИКА ЩОДО ДIЙСНОСТI УМОВ ДОГОВОРУ 

          7.1. При укладаннi цього Договору Позичальник пiдтверджує що: 

          1) вiн є повнiстю дiєздатним та щодо нього немає рiшень судiв (якi  набрали  законної 

сили та не скасованi iншими рiшеннями) про обмеження його  у  дiєздатностi  чи   визнання 

недiєздатним, а також йому невiдомо про розгляд судами справ з вказаним  вимогами; 

          2) його волевиявлення є вiльним та вiдповiдає його внутрiшнiй волi; 

          3) вiн не перебуває пiд впливом тяжкої для нього обставини, що змушує  його  укласти 

цей Договiр; 

          4) вiн чiтко усвiдомлює всi умови цього Договору та не перебуває пiд впливом 

помилки чи обману; 

          5) вiн вважає умови цього Договору вигiдними для себе; 

          6) документи, наданi ним для отримання кредиту є  достовiрними  та  вiдображають  

його реальний фiнансовий стан на дату надання документiв; 

          7) майно, яким забезпечується виконання зобов'язання за цим  Договором  належить  

йому (Поручителю) на правi власностi, не обмежене в обiгу (оборотi) та  пiд  заставою  не 

перебуває. 

 

          8. ВIДПОВIДАЛЬНIСТЬ СТОРIН 

          8.1. Сторони несуть вiдповiдальнiсть за порушення  умов  цього  Договору  згiдно  

чинного законодавства України. 

          8.2. Порушенням умов цього Договору є його невиконання або неналежне  виконання,    

тобто виконання з порушенням умов, визначених змiстом цього Договору. 

         8.3. Позичальник, який порушив свої  зобов'язання щодо  повернення  кредиту  та  

процентів за ним, має відшкодувати Кредитодавцю завдані цим збитки відповідно  до 

Закону. 

8.4. За прострочення Позичальником строків сплати кредиту та/або процентів за 

користування кредитом, передбачених Графіком платежів та/або п. 3.1., 6.1.8., 6.7. або 10.2  

цього Договору, Позичальник згідно з ч. 2 ст. 625 ЦК України сплачує Кредитодавцю на 

його вимогу суму боргу з урахуванням індексу інфляції за весь час прострочення. 



8.5. Сукупна сума неустойки (штраф, пеня) та інших платежів, що підлягають сплаті 

Позичальником за порушення виконання його зобов’язань на підставі цього Договору, не 

може перевищувати половини суми, одержаної Позичальником за цим Договором, і не може 

бути збільшена за домовленістю сторін. 

8.6. Ненадання Позичальником реквізитів свого рахунку в банку (надання реквізитів з 

помилками) або неявка Позичальника за отриманням кредиту готівкою через касу 

Кредитодавця (чи ухилення іншим способом від отримання кредиту), невиконання 

Позичальником зобов’язання щодо укладання договору, передбаченого п. 3.4., п. 5.1. цього 

Договору, а також відмови Кредитодавця у наданні кредиту у випадках, передбачених п. 

3.10., 8.7. цього Договору, звільняє Кредитодавця від відповідальності за порушення 

зобов’язання, передбаченого п. 3.2. цього Договору. 

8.7. Кредитодавець не несе відповідальності за збитки або іншу пряму чи непряму 

шкоду, завдану Позичальнику при виконанні Кредитодавцем обов’язків суб'єкта первинного 

фінансового моніторингу, визначених Законом України «Про запобігання та протидію 

легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму 

та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення», а також виконання 

Кредитодавцем вимог, законодавства про санкції. 

8.8. Сторона Договору звільняється від відповідальності за порушення зобов'язання за 

цим Договором, якщо вона доведе, що це порушення сталося внаслідок випадку або форс-

мажорних обставин (обставин непереборної сили), що засвідчуються Торгово-промисловою 

палатою України та уповноваженими нею регіональними торгово-промисловими палатами. 

8.9. У випадку дії форс-мажорних обставин строки виконання зобов’язань за 

Договором продовжуються на строк дії таких обставин. Після закінчення дії форс-мажорних 

обставин Сторони продовжують виконання зобов’язань за Договором, якщо ними не буде 

досягнуто згоди про інше.  

8.10. Про настання форс-мажорних обставин Сторона зобов’язана письмово повідомити 

іншу Сторону протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту виникнення вказаних обставин. 

8.11. Оскільки даний Договір укладається в умовах воєнного стану, Сторони погодили, 

що посилання на форс-мажорні обставини, пов’язані з воєнними діями та воєнним станом є 

допустимими виключно за умов, якщо такі обставини безпосередньо вплинули на 

можливість Сторони виконати свої зобов’язання за Договором та унеможливили таке 

виконання шляхом прямого впливу на Сторону (знищення майна, вилучення майна для 

потреб держави у воєнний час, блокування, окупація тощо). 

 

          9. ВИРIШЕННЯ СПОРIВ 

          9.1. Усi спори, що виникають з цього Договору або пов'язанi iз ним,  вирiшуються   

шляхом переговорiв мiж Сторонами. 

          9.2.  Якщо  вiдповiдний  спiр  не  можливо  вирiшити  шляхом  переговорiв,   вiн   

вирiшується в судовому порядку за встановленою пiдвiдомчiстю  та  пiдсуднiстю  такого 

спору вiдповiдно до чинного в Українi законодавства. 

 

          10. ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМIН ТА ДОПОВНЕНЬ, РОЗIРВАННЯ ДОГОВОРУ 

          10.1. Змiни до цього Договору , в тому числi  збiльшення  фiксованої процентної 

ставки, зазначеної в п. 4.1. цього Договору, якщо  iнше не передбачено законодавством, 

можуть бути внесенi тiльки за взаємною згодою Сторiн, якi оформляються  додатковою 

угодою до цього Договору. 

Кредитодавець надає Позичальнику пропозиції про зміну істотних умов цього 

Договору шляхом направлення Позичальнику повідомлення у спосіб, що дає змогу 

встановити дату його відправлення, або вручає таке повідомлення Позичальнику особисто 

під розпис за 30 календарних днів до бажаної дати впровадження відповідних змін до цього 

Договору. Позичальник зобов’язаний впродовж 10 календарних днів прийняти надану 

пропозицію та підписати додатковий договір або відхилити її, надавши необхідні 

обґрунтування. У разі недосягнення Сторонами згоди щодо зміни умов цього Договору, спір 

вирішується у судовому порядку. 



          10.2. Цей Договір може бути розірваний тільки  за  взаємною  згодою  Сторін,  яка      

оформлюється додатковою угодою до цього Договору. Цей Договір може бути розірваний за      

рішенням суду на вимогу однієї зі Сторін, у випадках, встановлених  законом.  У  разі   

розірвання  Договору  Позичальник  зобов'язаний  повернути  всю суму  кредиту в  день 

підписання додаткової угоди про розірвання цього Договору або в день набрання  законної 

сили рішенням суду про розірвання цього Договору та  сплатити  проценти  за  весь строк 

фактичного користування кредитом до моменту його повернення. 

 

          11. СТРОК ДIЇ ДОГОВОРУ ТА IНШI УМОВИ 

11.1. Цей Договiр  діє до    ___________________. У разi  невиникнення всіх умов 

цього Договору  в зазначені в ньому строки  (в  тому  числi, але не виключно,  невиконання 

Позичальником умов цього Договору щодо повернення кредиту та  сплатi процентiв  у 

встановленi  цим Договором  строки), цей Договiр продовжує дiяти до моменту остаточного 

виконання Сторонами своїх зобов'язань. 

 11.2. Цей Договір є чинним з моменту його підписання обома Сторонами. 

          11.3. Дiя цього Договору припиняється: 

          11.3.1. Пiсля закiнчення строку, визначеного п. 11.1. цього Договору. 

  11.3.2. У разі повного виконання Сторонами умов цього Договору, проведеного 

належним чином. 

          11.3.3. У випадку дострокового розiрвання цього Договору в порядку,  визначеному   п. 

10.2 цього Договору. 

          11.4. Закiнчення строку Договору не звiльняє Сторони вiд вiдповiдальностi за його 

порушення, яке мало мiсце пiд час дiї Договору (вiдповiдно до ст.631 ЦК України). 

 11.5. Позичальник надає згоду Кредитодавцю на доступ до інформації, що складає 

його кредитну історію, та на збір, зберігання, використання та поширення через бюро 

кредитних історій, включене до Єдиного реєстру бюро кредитних історій, інформації щодо 

Позичальника та цього Договору, визначеної Законом України «Про організацію формування 

та обігу кредитних історій». 

           11.6. Позичальник пiдтверджує, що: 

          - отримав вiд Кредитодавця до укладення Договору iнформацiю вказану в ч.5 ст.7 

Закону України "Про фiнансовi послуги та фінансові компанії"; 

         - iнформацiю про умови кредитування; 

          - Позичальником отримано всi пояснення, необхiднi  для  забезпечення  можливостi  

оцiнити, чи адаптовано цей Договiр до потреб  та  фiнансової  ситуацiї  Позичальника, 

зокрема шляхом роз'яснення наведеної iнформацiї, в тому числi суттєвих  характеристик     

запропонованих послуг та певних наслiдкiв, якi вони можуть мати для  Позичальника,  в   

тому числi в разi невиконання Позичальником зобов'язань за цим Договором; 

          - iнформацiя надана Кредитодавцем з дотриманням вимог законодавства  про  захист 

прав споживачiв та забезпечує правильне розумiння Позичальником сутi фiнансової  послуги 

без нав'язування її придбання. 

- він повідомлений Кредитодавцем про те, що інформація для формування його 

кредитної історії буде передаватися до ______________________________________________, 

(назва бюро кредитних історій, включеного до Єдиного реєстру бюро кредитних 

історій) 

яке знаходиться за адресою ______________________________________________.  

- він надав згоду на подання Кредитодавцем інформації до Кредитного реєстру 

Національного банку України; 

 - він надає згоду на взаємодію з особами, які є його поручителями (майновими 

поручителями) згідно чинного законодавства. 

          11.7. Пiдпис Позичальника в роздiлi 12 цього Договору є пiдтвердженням,  в  тому  

числi, того, що Позичальник отримав в письмовiй формi iнформацiю, вказану в  п.  11.6 

цього Договору до надання йому фінансової послуги, зазначеної в п.2,1 цього Договору  та 

один з оригiналiв цього Договору. 



          11.8. Цей Договiр складено в 2-х примiрниках, по одному для кожної iз Сторiн, що 

мають однакову юридичну силу. 

          11.9. Пiсля пiдписання цього Договору, який  вiдповiдає  умовам  «Правил надання   

фінансових послуг Кредитної спiлки «Нашi  люди» (нова редакція)»   чинних  на  дату 

пiдписання цього Договору, всi попереднi переговори за ним, листування, попереднi 

договори, протоколи про намiри та будь-якi iншi уснi або письмовi домовленостi Сторiн з   

питань, що так чи iнакше стосуються цього Договору, втрачають юридичну силу.  

          11.10. Усi не врегульованi цим Договором правовiдносини Сторiн регулюються 

чинним      законодавством України. 

          

 

          

 12. АДРЕСИ, РЕКВIЗИТИ ТА ПIДПИСИ СТОРIН: 
 

  КРЕДИТОДАВЕЦЬ                                                                   ПОЗИЧАЛЬНИК 
      

Кредитна спілка «Наші люди» 

Місцезнаходження/місцеукладання: 

м. Чернівці, вул. Героїв Майдану,31 

Тел: (0372)584-004, +380503743972 

Альфа-ім'я, яке використовується для 

взаємодії з Позичальником: Nashi_Ludy 

IBAN   UA____________________________ 

в _____________________________________ 

МФО__________________________________ 

Код ЄДРПОУ 26036171 
Електронна пошта ______________________ 

Свідоцтво про реєстрацію фінансової 

установи: серія КС № 170 від 13.05.2004р., 

реєстраційний номер 14100245, дата 

прийняття та номер розпорядження про 

схвалення рішення про видачу свідоцтва 

13.05.2004р. №551. 
 

 

 

 

Голова Правління 
____________________/________________/ 

 

 ПІП____________________________________ 

Місце реєстрації: _____________________ 

_____________________________________ 

Місце проживання: ____________________ 

________________________________________ 

Тел:____________________________________ 

Паспорт: (або інший документ, що 

посвідчує особу Позичальника та 

відповідно до законодавства України 

може бути використаний на території 

України для укладання правочинів):  

серія (за наявності)______________________  

номер 

___________________________________ 

виданий (дата видачі, орган, що його видав) 

________________________________________ 

Реєстраційний номер облікової картки 

платників податків:___________________ 

Електронна пошта ______________________ 

IBAN   UA_____________________________ 

в______________________________________ 

МФО___________________________________  

(або зазначаються номер особистого 
електронного платіжного засобу споживача - 

сторони договору, з використанням реквізитів 

якого кредитодавець здійснює кредитну 

операцію, у форматі ХХХХ ХХ** **** ХХХХ 

(перші шість знаків і останні чотири 

знаки номера електронного платіжного 

засобу) 
 

_______________________/_______________/ 

 

Договір отримав: 

 

“____”_____________ 20_ р.       ____________________/____________/ 

   

 

 



 

 

   

Додаток № 1 

до Кредитного договору № ____ 

вiд «_____» ________________20___р. 

 

ГРАФIК  РОЗРАХУНКIВ 

 

          Дата надання кредиту: _____________________ 

          Сума кредиту: _____________ грн. 

          Процентна ставка: _______ % 

 

1. Цим Графiком встановлюються перiодичнiсть та розмiри платежiв Позичальника  з      

повернення кредиту та сплати процентiв за користування кредитом, а саме: 

Дата  Залишок 
Нарахований 

процент 
Погашено 

 Основна сума Процент  
Основна 

сума 
Процент 

      

Всього      

 

          2. Цей Графiк укладений у двох оригiнальних примiрниках по одному для кожної  iз      

Сторiн  та  є  невiд'ємною  частиною  Кредитного  договору  №  ________    від 

«____»_____________20__р. 

      

ПIДПИСИ СТОРIН 

 

   КРЕДИТОДАВЕЦЬ                                                       ПОЗИЧАЛЬНИК 

 

 

     Кредитна спiлка "Наші люди" 

 

     Голова Правлiння 

     ________________/____________                     _______________/___________________ 

 

 


